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Meseria de bibliotecar :

•Pasiune
•Viziune
•Imaginatie
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Managementul unei Bibliotecii
Publice Mici

Managerii bibliotecilor publice mici au in sarcina lor
mai multe indatoriri , incluzand indatoriri la care se 
asteaptasi indatoriri la care nu se asteapta…

Un manager este responsabil pentru :

•Angajarea, pregatirea si supraveghereapersonalului
– dacabiblioteca estedestul de mare pentru a-si
permite mai mult de un angajat.
•Comanda de carti si materiale (achizitiile ).
•Organizarea colectiei (selectionarea, retragerea
materialelor , dispunerea, etc.)
•Raspunsul la intrebarile de referinte.
•Indrumarea cititorilor .
•Organizarea de sesiuni de lectura.
•Recomandari, reguli si practici de biblioteca. 
Implementarea de strategii si politici
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Dar cateodata raspunde si de…

•Reparatii si intretinere generala
•Curatatul zapezii
•Desfundarea toaletelor
•Curatatul dupa un copil bolnav
•Reparatul sistemului de incalzire
•Depistarea defectelor si repararea
calculatoarelor
•Gasireade galeti pentru tavane din 
care curge apa
•Calmarea utilizatorilor nervosi si
recalcitranti
•Ascultarea utilizatorilor cu rabdare si
pastrareaconfidentialitatii
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Personalul

• Angajati persoaneprietenoase
care zambescmult si frumos
• Verificati recomandarile acestora
• Instruiti -i sa faca treaba eficient
• Formati o echipa in jurul vostru
• Lasati-i pe membrii echipei sa isi
foloseascatalentele proprii
• Rasplatiti personalul cu un 
salariu corect si acordati-i toate
beneficiile posibile
• Pretuiti -va angajatii!
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Mai multe sfaturi despre 
personal

• Pregatiti un manual al 
angajatului care raspunde la toate 
intrebarile
• Acordati invoiri si timp pentru 
personal ca sa participe la instruiri 
si cursuri de relatii cu publicul 
• Evaluati -va personalul – ei 
trebuie sa “stie” cat de bine isi fac 
treaba



Achizitiile – sau
Comanda de materiale

•Colectia trebuie saajute la 
indeplinirea misiunii bibliotecii
•Materialele trebuie safie in stare 
fizica buna, safie relevante, 
actuale, potrivite si scrisede o 
autoritate in materie
• Folosesteresurseprofesionale
pentru a selectamaterialele –
citesterecenzii
•Fii selectiv in acceptarea
donatiilor
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Managementul
activitatilor curente

• Deschide si inchide la timp
• Servesteutilizatorii zambind
• Tine statistici reale
• Pastreazacolectia curata si
ordonata
•Raspunde la intrebarile de 
referinta cu profesionalism
• Familiarizeaza-te cu computerele
si cu programele de computer
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Politici & Proceduri

• Folosirea Internetului
• Dezvoltarea colectiilor
• Copiii nesupravegheati
• Confidentialitatea
• Dezastrele
• Clientii dificili sau
comportamente acceptabile/ 
inacceptabile
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Advocacy in biblioteca
publica mica

• Militeaza pentru biblioteca
• Militeaza pentru drepturile
copiilor de a aveaaccesliber la 
informatie
• Vorbeste despre importanta
bibliotecii intr -un mod usor de 
inteles
• Militeaza pentru libertatea
intelectuala
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Sfaturi de Advocacy:
Cum savorbiti cu 
oficialitatile

• Identificati “cine” sunt oficialitatile
• Organizati o “Zi a portilor deschise” in 
asafel incat toata lumea savada ceaveti
de oferit
• Demonstrati cum poate biblioteca sa
imbunatateascaviata, saeconomiseasca
bani, etc 
• Identificati oamenii “ influenti ” din 
comunitatea voastra si incurajati -i sa
militeze pentru biblioteca
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Alte ponturi legate de 
advocacy:

•Participati la evenimentele din 
comunitate
•Cand va vad oamenii trebuie sa 
gandeasca “biblioteca”
• Asigurati -va ca oficialitatile au 
permis la biblioteca
• Invatati sa raspundeti la 
intrebarile dificile: De ce avem 
nevoie de o biblioteca publica?
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Resurse din S.U.A
• Asociatia Bibliotecilor din 

America (American Library 
Association) www.ala.org

• WebJunction (Comunitate online 
pentru personalul din biblioteci) 
www.webjunction.org

• Asociatia pentru Biblioteci Rurale 
si Mici (Association for Rural & 
Small Libraries) www.arsl.info
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Marketing:
Biblioteci publice
rurale si mici
Sfaturi practice

Ce estemarketing -ul? 
Tot ceeacefaci in incercareade a 
pune produsul tau in mana
clientului .

©2009 Susan Pieper • 4-10 Octombrie, 2009•  susanhillpieper@gmail.com• 
www.pauldingcountylibrary.org



Marketing - sfaturi :
• Identifica -ti publicul (informatii
demografice)
• Identifica -ti produsele (materiale
si servicii de biblioteca)
• Conecteazaprodusele cu 
publicul / utilizatorii / clientii
• Modul de expunere in biblioteca
a materialelor din biblioteca este
parte a marketing -ului
• Publicitatea esteparte a 
marketing -ului
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Gandeste-te la:
• Biblioteca ta esteun loc pentru
visare
• Personalul trebuie sa intre in 
contact direct cu publicul – sa
participe la evenimente, 
festivaluri , parade
• Biblioteca ta e locul unde
oamenii vin sa-si imagineze vietile
lor altfel
• Biblioteca ta trebuie saaiba
reputatia de “centru
informational ” al comunitatii tale 
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Identifica -ti publicul
• Date demografice – cine 
locuieste in comunitatea voastra?
• Varstnici?
• Familii?
• Tineri?
• Studenti?
• Cate scoli? 
• Afaceri?
• Care e nivelul veniturilor?
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Identifica -ti produsele
•Computere cu acces public
• Carti (beletristica, non-fictiune, formate mari, 
genuri diferite)

•Faxuri si copiatoare
• Ora de spus povesti
• Cluburi de lectura
• Reviste
• Ziare
• Baze de date online
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Marketing = (a conecta)

Produsul + Clientul
• Informeaza clientul cu privire la 
produs
• Modul de expunere a materialelor in 
biblioteca
• Vizite la scoli
• Reuniuni sociale
• Evenimente publice si sociale
• Anunturi in ziare
• Fluturasi
• “ Vorbeste” despre biblioteca si despre
ceeaceare de oferit !
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Cateva sfaturi despre fluturasi:

• Nu amestecati prea multe tipuri de 
fonturi
• Folositi cuvinte care semnifica actiuni
• Folositi pentru verso caractere mari si 
ingrosate
• Raspundeti la: Cine? Ce? Cand? Unde? 
De ce? Cum?
• Folositi elemente decorative, dar cu 
masura
• Adunati fluturasi mostra si brosuri de 
cate ori mergeti si faceti un dosar din 
care sa va inspirati
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Asa da

Asa nu



Gandeste in perspectiva!

• Fii la curent cu orice noua industrie care apare
in zona ta.
• Pemasura cesoselelesi infrastructura de 
transport se imbunatatesc, comertul si
schimburile economicese vor misca rapid prin
tara. Aceastaar putea insemna ca unele
comune devin orase, populatiile districtelor
crescsi forta de munca in general se schimba.
• Copiii nascuti astazi nu vor sti sau nu vor
putea sase asociezecu un regim comunist . 
Biblioteca ta publica are oportunitatea de a 
furniza informatia care sa insufleteasca
imaginatiile si saajute oamenii sa-si transforme
visele in realitate.
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Nu uitati !
• Fiti atenti la noi cartiere, apartamente, 
afaceri si mestesuguri care se dezvolta
in zona voastra
• Pemasura cesoselelesi infrastructura
de transport se imbunatatesc, 
comunitatile pot crestesau cetatenii pot 
sa isi gaseascade lucru in orasele
invecinate (carti audio)
• Participati ca grup la parade, 
festivaluri si sarbatori ale comunitatii
• Cum va arata comunitatea in 10 ani? 
Dar in 20 de ani?
• Intrebati mereu: Ce ar trebui sa facem? 
Ce putem fi? Cum putem ajuta?
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Multumesc 
pentru atentie!

Intrebari?
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